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� Przygotowanie cyklu 3 postów blogowych

lub

� Nagranie 2 podcastów

lub

� Nagranie 2 video

lub

� Zaprojektowanie kampanii na Twitterze

lub

� Zaprojektowanie kampanii na Instagramie
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Tematyka:

� Wybrane wyzwanie globalne (przemiany 
demograficzne, individual empowerment, urbanizacja, 
zmiany klimatyczne, rewolucja informatyczna, zmiany 
w energetyce i inne)

� Działania wybranych państw w obszarze dyplomacji 
publicznej (opis i recenzja wybranych kampanii 
tematycznych, brandingowych, etc.)

Pracujcie indywidulanie, w parach lub w zespołach.
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� Efektywność – MSZ mogą lepiej kontaktować i 
komunikować się z nowymi uczestnikami stosunków 
międzynarodowych 

� Wydajność – MSZ mogą docierać do coraz większej 
liczby odbiorców 

� Budowanie przewag – MSZ mogą używać nowych 
mediów do komunikowania i akcentowania mocnych 
stron tworzących wizerunek państwa i odciągania 
uwagi od kwestii obciążonych ograniczeniami 
bezpieczeństwa
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� Dyplomacja publiczna i dialog międzynarodowy
� Komunikacja strategiczna, branding, kampanie PR (public 

relations) 
� Innowacyjność, rozwiązywanie problemów 
� Promocja handlu i inwestycji 
� Rozwój kontaktów, relacji, tworzenie, utrzymywanie i 

rozbudowywanie sieci wpływu 
� Doradztwo, wsparcie w podróżach, przekazywanie 

informacji konsularnych 
� Reprezentacja w światach cyfrowych, na różnych 

platformach
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� Dostęp do wiedzy
� Praca nad pomysłami, analizami, projektami 

(SharePoint!) 
� Tworzenie polityk wewnętrznych 
� Dzielenie się informacją, publikacje wewnętrzne
� Telepraca, szkolenia online, nauka języków obcych 
� Komunikacja wewnętrzna 
� Dzielenie się uwagami, krytyką 
� Budowanie pamięci instytucjonalnej
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� Rządy stają się bardziej transparentne a ich działalność 
spójna

� Sprawy międzynarodowej są lepiej, szerzej, bardziej 
dokładnie przedstawiane przez dziennikarzy 

� Nowa dziedzina do nauki dla studentów stosunków 
międzynarodowych ☺

� Coraz lepsza ochrona informacji (jeśli tylko eksperci IT 
nadążają) 

� Wzmacnianie marki dyplomacji
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� Pojawiają się nowe zagrożenia i niebezieczne sytuacje

� Zagrożenia dla zaufania osłabiają handel 

� Trudniej o zachowanie tajemnicy

� Czy sztuka dyplomacji oraz zarządzane publiczne stają 
się gorsze?
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� Inaczej: cyberdyplomacja, netdyplomacja, e-dyplomacja
� Nowe metody i środki działania dyplomatycznego z 

udziałem rozwiązań ICT i internetu – nie tylko social
media! 

� Określa wpływ rozwiązań cyfrowych na praktykę 
dyplomacji oraz polityki zagranicznej 

� Co się zmienia: środowisko realizowania dyplomacji, 
tematy na agendzie spotkań, narzędzia w praktyce 
dyplomacji 

� Potrzebny jest nowy zestaw kompetencji 
dyplomatycznych, zmiany organizacyjne, innowacyjne 
podejście do wyzwań globalnch
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Największa 
dynamika
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Źródło: 
https://www.diplomacy.edu
/sites/default/files/E-
diplomacy%20infographic%2
0-
%20DiploFoundation%2020
16.pdf
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https://www.diplomacy.e
du/sites/default/files/E-
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016.pdf
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Źródło: 
http://twiplomacy.com/blog/t
wiplomacy-study-2017/
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Źródło: http://www.huffingtonpost.com/the-conversation-
global/twitter-diplomacy-how-tru_b_14441536.html
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Źródło: 
https://www.usnews.co
m/news/national-
news/articles/2017-12-
12/twitters-top-10-most-
retweeted-tweets-of-
2017
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1. #Resist

2. #MAGA

3. #ImpeachTrump

4. #TrumpTrain

5. #WomensMarch

6. #NotMyPresident

7. #BlackLivesMatter

8. #NoDAPL

9. #TakeAKnee

10. #BoycottNFL
Źródło: 
https://www.usnews.co
m/news/national-
news/articles/2017-12-
12/twitters-top-10-most-
retweeted-tweets-of-
2017
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Źródło : 
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2017/02/13/swedens-
feminist-government-criticized-for-wearing-headscarves-in-
iran/?utm_term=.3d3ad6e93c25
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2017/02/03/some-people-
seem-to-think-this-picture-of-swedens-deputy-leader-is-trolling-
trump/?utm_term=.e48eb275bf33
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� Dania otwiera „technologiczną ambasadę” w Dolinie 
Krzemowej

� Facebook, Microsoft, Twitter i YouTube tworzą Global 
Internet Forum to Counter Terrorism

� I miejsce Francji w Soft Power Index Portland 
Communications

� Superpopularny w sieci Justin Trudeau
� Powołanie Global Commission on the Stability of 

Cyberspace na marginesie Monachijskiej Konferencji 
Bezpieczeństwa (inicjatywa Holendrów)

� Emoji z hidżabem
Źródło: https://medium.com/digital-
diplomacy/2017-in-review-top-10-digital-
diplomacy-moments-669909124710

Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com 23



Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com

Źródło : http://www.thepanelonline.com/thepanel-
blog/top-10-digital-diplomacy-fails

24



Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com

Poważna rozmowa o Ukrainie z Barackiem Obamą – „poważna mina”

Źródło: http://www.thepanelonline.com/thepanel-
blog/top-10-digital-diplomacy-fails

25



Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com

Tylko że w Ghanie nie ma 
żyraf…

Źródło : http://www.thepanelonline.com/thepanel-
blog/top-10-digital-diplomacy-fails

26



Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com

Źródło : 
http://www.dailymail.co.uk/news/article-
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Mandela-memorial-service-selfie.html

Selfie na pogrzebie 
Nelsona Mandeli???
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Kto dostał dostęp w 2010:
• The Guardian
• Der Spiegel
• The New York Times
• El Pais
• Al-Akhbar (Liban)
• Svenska Dagbladet and Aftonbladet (Szwecja)
• Aftenposten (Norwegia)
• Politiken (Dania)
• NRC (Holenderska gazeta) and RTL Nieuws (Holenderska TV)
• Die Welt
• Fairfax Media (Australia)
• Russky Reporter
• Razoner de Cuba (Kubański serwis internetowy)
• La Nacion (Kostaryka)
• El Universo (Ekwador)
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� KAS i sponsorowanie działań Al-Qaidy
� KAS i naciski na USA celem zbombardowania Iranu 
� „teflonowa” Angela Merkel
� Podsłuchiwanie Kofiego Annana przez dyplomatów USA i 

UK przed inwazją na Irak 
� H. Clinton i zbieranie danych biometrycznych 

przedstawicieli ONZ
� W. Putin i D. Miedwiediew jak Batman i Robin 
� Amerykanie do Słoweńców: jeśli chcecie rozmawiać z 

Obamą, przejmijcie paru więźniów z Guantanamo 
� Włosi i przekupowanie talibów, aby mieć spokój w 

prowincji, w której stacjonowali
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� „Hillary Clinton używała prywatnej 
skrzynki mailowej, założonej na 
serwerze prywatnej firmy, częściej niż 
rządowego adresu mailowego, do 
realizacji zadań Sekretarza Stanu w 
administracji Prezydenta Baracka 
Obamy.

� Prawnicy Clinton przekazali do 
Departament Stanu ponad 55000 
stron wydruków korespondencji, 
którą DS. częściowo od tej pory 
upubliczniał. Aż do września 2016 
roku nie przekazano jednak serwera 
jako takiego (potrzeba było do tego 
kilku miesięcy dogłębnego przeglądu i 
postępowania, które miało na celu 
wyjaśnienie, czy HRC narażała rząd na 
niebezpieczeństwo.

� Clinton usprawiedliwiała się wygodą 
– nie chciała stale nosić przy sobie 
dwóch smartfonów. 
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� Wdrażać krok po kroku
� Określić publiczność, do której chcemy dotrzeć
� Nie oczekuj pełnej kontroli
� Zapewnij wystarczający, elastyczny budżet
� Zacznij od monitoringu komentarzy – i stale traktuj to jako 

priorytet 
� Twórz angażujące treści
� Bądź szczery, nie utajniaj tożsamości 
� Przyciągaj użytkowników
� Stale monitoruj przebieg prowadzonych kampanii, na 

bieżąco reaguj, stosuj RTM

Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com

ASEF Public Diplomacy
Handbook

37



� Hocking Brian, Melisse Jan, Diplomacy in the Deigital Age, Clingendael – Netherlands
Institute of International Relations, July 2015, 
https://www.clingendael.nl/sites/default/files/Digital_Diplomacy_in_the_Digital%20Age_Clin
gendael_July2015.pdf

� Copeland Daryl, Digital Technology, in: Cooper Andrew F., Heine Jorge, Thakur Ramesh (red.), 
The Oxford Handbook of Modern Diplomacy, Oxford University Press 2013, pp. 453-472.

� ASEF Public Diplomacy Handbook. How to win hearts and minds?, Asia-Europe Foundation 
2016 (ublikacja dostępna za darmo w internecie).

� Fletcher Tom, „The Naked Diplomat. Understanding Power and Politics in the Digital Age”, 
2016.

� Seib Philip, „The Future of #Diplomacy”, 2016.

� https://www.huffingtonpost.com/entry/25-points-for-digital-
diplomacy_us_581c78bae4b0334571e099ec

� http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017/

Katarzyna Rybka-Iwańska 
http://rybkaiwanska.com 38



Zapraszam za tydzień.

Katarzyna Rybka-Iwańska
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@rybkaiwanska

https://www.linkedin.com/in/katarzyna-rybka-

iwanska/
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